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1. 案例背景

在集采合同管理系统上线前，集采合同管理长期依赖于线下手工操作模式，在效

率、风控与协同方面面临多重挑战：

 合同条款可随意修改，存在合规风险

合同模板以Word 形式存储，采购员可直接编辑条款，缺乏法务前置管控，

可能引入未经授权的风险内容。

 合同拟制依赖人工，效率低且易错

关键信息均通过“复制-粘贴”或手动录入完成，操作繁琐、耗时长，且

容易发生信息错漏，影响合同执行。



 系统孤立，重复录入频发

合同审批与用章申请分属不同系统，相同信息需多次录入，不仅浪费人力，

更导致数据不一致，影响流程连贯性。

 签署流程线下流转，周期长成本高

合同需打印、线下送签、邮寄往返，整个签署过程耗时费力，物理流转与

人工管理成本居高不下。

 数据散落，统计分析困难

合同信息依赖手工台账记录，格式不一、数据不准，导致后期整理工作量

巨大，难以支持高效的数据分析与决策。

2. 解决方案

我们在低代码平台上搭建了”集采合同管理系统”, 核心解决方案如下:

 模板标准化与结构化：将合同模板系统化、结构化，实现“填空式”拟制，

关键条款被锁定，从源头保障合规，并对非标模板进行专项管理。

 精细化物料管理：为框架协议及常用物料创建统一料号主数据，实现价格

精准管控。用户可通过购物车模式一键下单，确保集采结果落地，提升采

购体验与效率。

 流程一体化贯通：打通合同审批与用章流程，数据一次录入、全程流转，

消除了系统孤岛与重复劳动



 电子签章无缝集成：集成权威电子签章，合同在线发起、实现全流程线上

签署与自动化归档，具备完全法律效力。

 框架协议与价格控制：设定框架协议物料号，协议内的产品单价被系统严

格锁定，下单时无法修改单价，确保了集采价格的执行力。

 状态与归档自动化：系统根据业务流程自动更新合同状态，并完成电子归

档，实现全生命周期可视化管理。

图 1-1 采购需求登记详情信息



图 1-2 采购需求登记表列表信息

图 1-3 西浦制式合同模板列表



3. 成果与效益

1. 效率显著提升：以AY24-25 年度数据为例，在完成的 2147 份合同中，

电子签章占比达 53%（1152份）。

 电子签章合同全流程操作效率提升 70%（单份节约 40分钟）。

 非电子签章合同全流程操作效率提升 56%（单份节约 14分钟）。

2. 成本与风控强化：实现了对常购物料和框架协议价格的系统级精准管控，

杜绝了价格执行偏差。

3. 数据准确性与价值倍增：实现了数据自动流转与实时更新，从根本上减少

了人工录入错误，为精细化管理与战略决策提供了高质量的数据基础。

4. 可复制性与推广价值

市面上的合同管理系统多偏向直接采购业务，直采业务交易模式比较单一，品类

固定。本产品借鉴了直接采购中物料管理概念，形成了“购物车下单+固化模板

+线上流程+电子签章”的核心模式，覆盖了大部分间接采购品类合同拟制管理

场景，例如工程建设、外币交易、图书数据库合同、进口合同、费率合同等，适

用于需要精细化管理多品类间采业务的客户。

5. 下一步计划

 深化系统集成：计划与费控系统对接，实现合同自动创建与付款信息回传，

进一步消除数据孤岛，减少人工干预。



 升级数据分析能力：对接报表平台，实现合同数据的自动化传输、实时更

新与智能分析，深度挖掘数据价值，赋能管理决策。
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